Assekuranz

Interview

Herr Wittkamp, das Neugeschift der
Central in 2007 lag auf Vorjabresniveau. Ist das heut-
zutage schon ein Grund zum Jubeln?

Das kann man sicherlich sagen:
Wihrend die Branche im letzten Jahr einen Riickgang
von iiber 6% hinnehmen musste, sank der Zugang zur
Einzelversicherung in der Central um lediglich 0,6%.
Und im Maklervertrieb haben wir unsere Vertriebs-
starke einmal mehr unter Beweis gestellt: Hier konnten
wir das policierte Neugeschift gegeniiber 2006 noch-
mals um 10% steigern. Und im ersten Quartal 2008
macht sich sogar noch einmal eine deutliche Steigerung
des Zuwachses bemerkbar.

Wie sah das Verhdlinis Vollversicherung und Zu-
satzversicherung im Jabr 2007 aus?

Wir haben insgesamt zirka 85% des eingelGsten
Neugeschifts in der Vollversicherung generiert. Und
im Maklergeschift sind es sogar zirka 97%. Die Zu-
satzversicherung ist im Maklermarkt aktuell zur Zeit
noch nicht so stark, aufgrund der Gesundheitsreform
konzentriert sich der Makler vor allem noch auf die
Vollversicherung.

Sie haben in den vergangenen Jabren von einer
Makler- und Produktoffensive der Central gesprochen
und in den Aufbau der Marke Central investiert, bei-
spielsweise durch Fernsehwerbung. Haben sich die In-
vestitionen schon ausgezahlt?

Wir sehen, dass die Investitionen ihre Wirkung er-
zielen. Ein Fazit hinsichtlich der Fernsehwerbung zu
ziehen, ist allerdings noch verfritht. Ausgezahlt hat
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sich, was wir in den vergangenen drei Jahren im Hin-
blick auf die Makler- und Produktoffensive getan ha-
ben. Wir beziehen seitdem die Makler in die Gestal-
tung von Produkten und Arbeitsablaufen ein und kon-
nen feststellen, dass wir mit unseren Produkten im
Markt sehr, sehr gut platziert sind. Wir konnen weiter-
hin feststellen, dass unsere Betreuung von den Maklern
wahr- und angenommen wird. In unseren Maklerbe-
fragungen bekommen wir fiir unser Betreuungssystem
vor Ort immer Hochstwertungen. Und unsere Prozesse
und Abliufe haben wir mit Griindung unseres Ver-
triebsServices im vergangenen Jahr deutlich verbessert.
Eine Folge ist, dass bestehende Verbindungen nun
deutlich produktiver mit uns zusammenarbeiten als
Zuvor.

Beitragsstabilitdt ist ein wichtiges Entscheidungs-
kriterien fiir Makler bei der Auswahl der Produkte.
Wie sieht die Entwicklung bei Ihnen aus?

Wir haben — wie meiner Meinung nach die meis-
ten Krankenversicherer — Tarife mit einer sehr guten
Beitragsentwicklung Natiirlich haben auch wir Bei-
tragsanpassungen, aber die spielen sich im Bereich der
medizinischen Inflation ab. Ich will nicht verheimli-
chen, dass es auch bei der Central Tarife gab, bei denen
die Beitragsentwicklung eben oberhalb der medizi-
nischen Inflation lag. Aber mit Einfihrung unseres ak-
tuariellen Risikopriifungstool, AktuarMed®, im April
vergangenen Jahres und verschiedenen beitragsstabili-
sierenden Mafsnahmen im Leistungsmanagement sind
wir dabei, die Beitragsentwicklung positiv zu beein-
flussen. Zudem haben wir die Regelungen bei unserer
Beitragsriickerstattung gedndert. Diese haben wir er-
hoht und vermeiden damit, dass Kunden alle Rechnun-


Verwendete Distiller Joboptions
Dieser Report wurde mit Hilfe der Adobe Acrobat Distiller Erweiterung "Distiller Secrets v3.0.2" der IMPRESSED GmbH erstellt.
Registrierte Kunden können diese Startup-Datei für die Distiller Versionen 7.0.x kostenlos unter http://www.impressed.de/DistillerSecrets herunterladen.

ALLGEMEIN ----------------------------------------
Beschreibung:
     KD_Dist7_144dpi
Dateioptionen:
     Kompatibilität: PDF 1.3
     Komprimierung auf Objektebene: Nur Tags
     Seiten automatisch drehen: Aus
     Bund: Links
     Auflösung: 600 dpi
     Alle Seiten
     Piktogramme einbetten: Nein
     Für schnelle Web-Anzeige optimieren: Nein
Papierformat:
     Breite: 208.25 Höhe: 294.7 mm

KOMPRIMIERUNG ------------------------------------
Farbbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 144 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 144 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: << /Colors 4 /QFactor 0.76 /Columns 242 /Resync 0 /Blend 1 /HSamples [ 2 1 1 2 ] /Rows 359 /ColorTransform 0 /VSamples [ 2 1 1 2 ] >>
Graustufenbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 144 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 144 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: Mittel
Schwarzweißbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 600 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 600 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: CCITT Gruppe 4
     Mit Graustufen glätten: Aus

Richtlinien:
     Richtlinien für Farbbilder
          Bei Bildauflösung unter: 150 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinien für Graustufenbilder
          Bei Bildauflösung unter: 150 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinen für monochrome Bilder
          Bei Bildauflösung unter: 600 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren

FONTS --------------------------------------------
Alle Schriften einbetten: Ja
Untergruppen aller eingebetteten Schriften: Nein
Wenn Einbetten fehlschlägt: Abbrechen
Einbetten:
     Schrift immer einbetten: [ ]
     Schrift nie einbetten: [ ]

FARBE --------------------------------------------
Farbmanagement:
     Einstellungsdatei: None
     Farbmanagement: Farbe nicht ändern
     Wiedergabemethode: Standard
Geräteabhängige Daten:
     Unterfarbreduktion und Schwarzaufbau beibehalten: Nein
     Transferfunktionen: Anwenden
     Rastereinstellungen beibehalten: Nein

ERWEITERT ----------------------------------------
Optionen:
     Überschreiben der Adobe PDF-Einstellungen durch PostScript zulassen: Nein
     PostScript XObjects zulassen: Nein
     Farbverläufe in Smooth Shades konvertieren: Ja
     Geglättene Linien in Kurven konvertieren: Nein
     Level 2 copypage-Semantik beibehalten: Nein
     Einstellungen für Überdrucken beibehalten: Ja
          Überdruckstandard ist nicht Null: Ja
     Adobe PDF-Einstellungen in PDF-Datei speichern: Ja
     Ursprüngliche JPEG-Bilder wenn möglich in PDF speichern: Ja
     Portable Job Ticket in PDF-Datei speichern: Nein
     Prologue.ps und Epilogue.ps verwenden: Nein
     JDF-Datei (Job Definition Format) erstellen: Nein
(DSC) Document Structuring Conventions:
     DSC-Kommentare verarbeiten: Ja
          DSC-Warnungen protokollieren: Nein
          EPS-Info von DSC beibehalten: Ja
          OPI-Kommentare beibehalten: Nein
          Dokumentinfo von DSC beibehalten: Ja
          Für EPS-Dateien Seitengröße ändern und Grafiken zentrieren: Ja

PDF/X --------------------------------------------
Standards - Berichterstellung und Kompatibilität:
     Kompatibilitätsstandard: Nein

ANDERE -------------------------------------------
Distiller-Kern Version: 7050
ZIP-Komprimierung verwenden: Ja
ASCII-Format: Nein
Text und Vektorgrafiken komprimieren: Ja
Minimale Bittiefe für Farbbild Downsampling: 1
Minimale Bittiefe für Graustufenbild Downsampling: 2
Farbbilder glätten: Nein
Graustufenbilder glätten: Nein
Farbbilder beschneiden: Ja
Graustufenbilder beschneiden: Ja
Schwarzweißbilder beschneiden: Ja
Bilder (< 257 Farben) in indizierten Farbraum konvertieren: Nein
Bildspeicher: 1048576 Byte
Optimierungen deaktivieren: 0
Transparenz zulassen: Nein
ICC-Profil Kommentare parsen: Ja
sRGB Arbeitsfarbraum: sRGB IEC61966-2.1
DSC-Berichtstufe: 0
Flatness-Werte beibehalten: Ja
Grenzwert für künstlichen Halbfettstil: 1.0

ENDE DES REPORTS ---------------------------------

IMPRESSED GmbH
Bahrenfelder Chaussee 49
22761 Hamburg, Germany
Tel. +49 40 897189-0
Fax +49 40 897189-71
Email: info@impressed.de
Web: www.impressed.de


gen einreichen. Das bedeutet weniger Geschaftsvorfal-
le und damit natiirlich auch weniger Kosten.

Im AMB Generali Konzern ist vieles im Fluss.
Wird es die Central langfristig geben?

Die Central startete im September 2007 eine
Werbekampagne, zunichst mit einem Werbespot im
Fernsehen, spater auch mit einer Print-Kampagne, mit
dem Ziel, unsere Markenbekanntheit zu erhohen und
das Unternehmen Central klar am Markt zu positio-
nieren. Es gibt ein klares Commitment: Wir sind, was
das Thema Maklerbetreuung im Generali Konzern be-
trifft, das KV-Kompetenzcenter. Und wir wollen uns
mit unserem Markennamen im Markt bewegen, auch
dariiber sind wir mit der Holding einig. Fiir uns zum
Vorteil gereicht natiirlich auch die Finanzstirke des
Konzerns. Der hat vor kurzem zum dritten Mal hinter-
einander ein AA von Standard & Poor’s bekommen.

Wie siebt 1bre Strategie fiir den Wechselzeitraum
im ersten Halbjabhr 2009 aus?

Wir wollen ganz eindeutig zu den Gewinnern der
Gesundheitsreform zihlen. Die Einfithrung unseres
Optionstarifs central.flex untermauert dies. Damit si-
chern wir Kunden den heutigen Gesundheitszustand
ab und der Makler hat heute schon die Moglichkeit,
mit diesem Tarif Kunden an sich zu binden und dann
2010 zur Central zu bringen. Das heifSt, wir bewegen
uns noch in der ,,alten PKV-Welt“, blicken aber schon
weit voraus. Ansonsten legen wir im Haus die gesetzli-
chen Regelungen fir 2009 projektmifSig auf. Dazu
zahlt unter anderem auch die Frage der Flexibilitit in
den Vergiitungssystemen und vieles mehr. Im Septem-
ber werden wir fiinf Central-Maklerforen durchfiih-
ren. Wir gehen davon aus, dass wir bis dorthin eine
klare Entscheidungslage haben, was den Basistarif an-
geht und erfahrungsgemafs beginnt dann fiir den PKV-
Wechsel das Jahresendgeschaft.

Was erwarten Sie vom Makler in Sachen Basistarif
im Allgemeinen?

Basistarif, Beratung und Haftung — das gehort an
dieser Stelle zusammen. Und ich bin mir sicher, dass
der Kunde im Beratungsgesprich erkennen wird, dass
er mit dem Basistarif letztendlich einen Versicherungs-
schutz auf Niveau der GKV hat. Der Makler hat nach
dem Bedarf des Kunden zu beraten und ob dieser vom
Basistarif gedeckt werden kann, wage ich zu bezwei-
feln. Und aus Vertriebssicht stellt sich natiirlich die
Frage, in welcher Form denn ein Basistarif iberhaupt
zu einer Vergutung fiithrt. Wie Sie wissen, ist es fur die
Unternehmen schwer, hier auch noch eine Vergiitung
einzurechnen.

Sie positionieren sich am Markt als Gesundbeits-
spezialist. Andere Gesellschaften haben dhnliche
Bestrebungen. Wie kann man sich hier noch absetzen?

Interview

Ich denke, mit unserem Motto ,,Gesundheit be-
wegt® besetzen wir ein Feld, das die anderen so nicht
besetzen. Ich betrachte unsere Positionierung als ein-
malig. Wir bewegen uns immer mehr weg vom Verwal-
ter hin zum Gestalter und werden das ausbauen. Ein
Beispiel: Wir haben im Haus ein eigenes Ressort, das
den Namen ,,Service“ triagt. Es umfasst den Kunden-
service, den Vermittlerservice und den Leistungsser-
vice. Innerhalb des Leistungsservice haben wir die The-
men Leistungsmanagement und Gesundheitsmanage-
ment implementiert. So gibt es Mitarbeitergruppen,
die wirklich nichts anderes mehr tun, als nur diese The-
men zu bearbeiten.

Sie haben also Ihre Vorbereitungen fiir 2009 ge-
troffen?

Ja. Wir sind gut aufgestellt, was die Tarifwelt be-
trifft und unsere Positionierung als Gesundheitsspezia-
list wird immer deutlicher. Unsere Ziele lauten: Neu-
kundengewinnung und Kundenbindung. Wir wollen
am Neugeschift einen hohen Anteil fiir die Central
realisieren und auf der anderen Seite Abginge mini-
mieren. Das zweite Thema praktizieren wir verstarkt
seit gut einem Jahr. Wir reagieren nicht mehr nur auf
Kiindigungen, sondern gehen aktiv auf unsere Kunden
zu und fithren Zufriedenheitstelefonate durch. Natiir-
lich werden wir 2009 ein sehr turbulentes Jahr erleben.
Aber aus unserer Sicht kann es auch ein Jahr mit Zu-
gangen sein. Bei den Unternehmen wird sich die Spreu
vom Weizen trennen. Und deswegen auch die Aussage:
Wir werden zu den Gewinnern der Gesundheitsreform
gehoren.

Wie sehen Ihre Ziele im Maklergeschdift aus?

Unsere Zielsetzung ist es im Grunde, dem Makler-
markt die bestmogliche Unterstiitzung zukommen zu
lassen. Und wir gehen davon aus, dass wir 2008 das
Neugeschift noch steigern konnen. Ein hervorragen-
des erstes Quartal spricht dafir. Und ganz klar: Wir
wollen 2009 das Neugeschift gegentiber 2008 dann
nochmals steigern.

Was rufen Sie dem Makler zu, der fragt: ,,Bin ich
im ndchsten oder iiberndchsten Jahr iiberbaupt noch
PKV-Makler?“

Ich rufe ihm zu: ,,Du bist nicht nur im nichsten
und im tbernichsten Jahr PKV-Makler: Lege Dein Ge-
schiftsmodell und Deine Strategie darauf an, ein PKV-
Spezialist zu sein. Und genau so solltest Du Deine Kun-
den akquirieren.“ Die PKV wird aus unserer Sicht im-
mer ein Thema sein, wenn es um die private Absiche-
rung eines Kunden geht. Es gibt auch eine Zeit nach
2009, in der die PKV eine grofe Rolle spielen wird. Die
Central wird selbstverstindlich dabei sein.

Herr Wittkamp, vielen Dank fiir das Gesprdich.

Zueln)ossy
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