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Central: Start des neuen
VertriebsServiceCenter

Schnellerer Antragsprozess
setzt Mafdstabe

'\
| I Von Dr. Joachim von Rieth,
l Vorstandsvorsitzender der Central Krankenversicherung AG

Makler, die die Produkte der Central Krankenver-
sicherung vermitteln, kénnen sich freuen: Ab dem
1.April 2007 sind die Prozesse und Abldufe im An-
tragsprozess noch besser auf ihre Anforderungen
ausgerichtet.

Wenn es um die Abwicklung ihres Neugeschifts geht,
winschen sich Makler Qualitdt, Geschwindigkeit,
Zuverlassigkeit und Einfachheit. Mit Beginn des Jah-
res 2006 hat die Central Krankenversicherung ihre
Marken- und Makleroffensive gestartet mit dem An-
spruch, diesen Anforderungen von Maklern noch
besser gerecht zu werden.

Neben der Bereitstellung von marktgerechten Produk-
ten hat die Central dabei intensiv daran gearbeitet,
Maklern einen besseren, schnelleren und einfacheren
Service im Antragsprozess anbieten zu konnen.

Zum 1. April 2007 ist nun ein zentraler Meilenstein er-
reicht: Der Start des VertriebsServiceCenters in Koln,
in dem die Central den Maklern eine Fiille von Dienst-
leistungen rund um das Thema Antrag anbietet.

Fiir Makler bedeutet das:

m direkte Beantwortung von Risikovorabanfragen

m sofortige Riickmeldung zum eingereichten Neuge-
schaft

m schnelle Policierung und Verprovisionierung des
Neugeschiftes.

_ AssCompact - Mai 2007

Was leistet das neue

VertriebsServiceCenter der Central fiir Makler?
Das neue VertriebsServiceCenter der Central ist erster
Ansprechpartner fiir Makler in allen Fragen rund um
den Antrag. Durch die Biindelung der gesamten Fach-
kompetenz an einem Ort wird der Antragsprozess
dabei ganz erheblich beschleunigt werden.

Makler konnen dabei kiinftig folgende Dienstleistun-
gen vom VertriebsServiceCenter der Central erwarten:

m Beantwortung von Anfragen zu Tarifen, zum
Bearbeitungsstand von Antrdgen, zu bestehenden
Vertrdgen, zu Vertragsanderungen einschlieflich
Risikoprifung und Umstellungsberechnung

m Direkter Kontakt bei notwendigen Riickfragen zu
eingereichten Antragen am Tage des Antragsein-
gangs (entweder telefonisch oder per SMS)

m Angebotserstellung

m Blitzschnelle Beantwortung von Risikovorabanfragen

m Einsatz neuer Technologien fiir bestmégliche
Erreichbarkeit und Auskunftsfahigkeit

m Bereitstellung von Broschiren und Druckstiicken

= Service-Zeiten Montag bis Freitag 8 bis 19 Uhr

Mehr Zeit fiir Betreuung

Regelmiflige Umfragen bei Maklern attestieren der
Central einen Spitzenplatz in der Maklerbetreuung vor
Ort. Mit dem Start des VertriebsServiceCenters werden
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die Maklerbetreuer weitestgehend von administrativen
Aufgaben entlastet. Damit ist sichergestellt, dass die
Central die Qualitdt ihrer Betreuung im Sinne der
Makler weiter ausbauen kann.

Neue blitzschnelle Risikopriifung

Schnelle und verbindliche Risikoentscheidungen sind
im Antragsprozess fur Makler von ganz zentraler Be-
deutung. Dem trigt die Central mit ihrer neuen Risiko-
priifung Rechnung: Mit dem Priiftool AktuarMed®
fithrt die Central mit dem Start des VertriebsService-
Centers gleichzeitig einen neuen, standardisierten Risiko-
prifungsprozess ein.

Mit dieser Software wird es moglich sein, blitzschnell
fir zirka 90% der Fille eine Risikobeurteilung vor-
zunehmen und falls erforderlich entsprechende Risiko-
zuschldge zu ermitteln — und dies ganz ohne Riickfra-
gen bei Arzten. Annahmeentscheidungen werden dem
Makler daher binnen 24 Stunden mitgeteilt werden
konnen.

Positive Auswirkung

auf Beitragsentwicklung

Die Bewertung durch AktuarMed® beruht auf aktu-
ariell-statistischen Daten. Das bedeutet: Notwendige
Risikozuschldge werden entsprechend der realen
Schadenserwartung kalkuliert. Risikoentscheidungen
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werden damit fiir den Makler verbindlicher und
transparenter als in der Vergangenheit. Aufgrund sei-
ner hohen Qualitit in der Risikoprifung geniefSt
AktuarMed® bereits eine hohe Akzeptanz im Makler-
markt.

Schnelle Entscheidungen sind das eine — eine langfris-
tig guinstige Beitragsentwicklung ist das andere wich-
tige Ziel, das die Central mit der Einfihrung von
AktuarMed® verfolgt. Da Risiken kiinftig noch zu-
verlassiger beurteilt werden konnen, wird dies positi-
ve Auswirkungen auf den kiinftigen Verlauf der Pra-
mien haben. Dies hilft dem Makler sowohl in der
Neukundengewinnung als auch bei der Bestands-
bearbeitung.

Makleroffensive geht weiter

Mit dem Start des VertriebsServiceCenters und der
neuen Risikoprifung hat die Central einen weiteren
wichtigen Schritt getan, um die erfolgreiche Zusam-
menarbeit mit den Maklern weiter auszubauen.

Dabei wird es aber nicht bleiben. Durch eine ganze
Reihe von zusatzlichen MafSnahmen wie etwa unseren
Central- Maklerforen oder unseren Maklerbeiraten
werden wir weiterhin regelmafSig Riickmeldungen ein-
holen, um unseren Service auf die Geschiftsmodelle
der Makler anzupassen.

Zueln)ossy

netzwerkmakler

Central Krankenversicherung AG
Telefon: 0221 1636-6655

Telefax: 0221 1636-1198

E-Mail: netzwerkmakler@central.de
Internet: www.netzwerkmakler.de

@ central

Gesundheit bewegt uns.
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